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Un concept
innovant né d’'une
idée simple




.............................................................................................................................................

Il y a 25 ans, une idée simple, et révolutionnaire:

Permettre a tous de préparer, a l'instar des baristas les plus
expérimentés, un espresso parfait.

Plus qu’un simple café, Nespresso est une véritable expérience.

Un seul objectif: offrir au consommateur I’expérience d’un café
d’exception, avec un plaisir intense et renouvelé.
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Un succes qui repose sur une trilogie
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Nespresso France
est une société de
services




Société de services, luxe, durable

O Société de services
® « Nespresso est le Luxe choisi par tous ceux qui aiment le café »

® Performance durable
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De plus en plus dans le e-commerce, le [TTU lticanal devient un
générateur de nouveau confort d’achat

Le multicanal donne du CHO'X aux Membres du Club.

Lavente a distance est UN allI€ des ventes Boutiques.

Les Boutiques sont des alliés de la vente a distance
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Les canaux de la relation client Nespresso
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La vente a distance a travers:

Le canal internet: www.nespresso.com
Le numéro vert 0800 55 52 53 (7/7, 24/24)
L’iphone, I'lpad

Notre réseau de 22 Boutiques
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http://www.nespresso.com/
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L’'iInnovation dans la
chaine de valeur
dans une strategie
crosscanal
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désormais disponible a Bordeaux
Boutique Nespresso
62, cours de |I'Intendance

33000 Bordeaux
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Un exemple de service « transcanal »

Nespresso Boutique Pick-Up

in

Par téléphone :
0800 - 55 52 53

> AIDE EN LIGNE

NESPRESSO.
MA COMMANDE

> MON COMPTE > CONTACTEZ-NOUS

Langue de consultation : [RERECIEEES > Déconnexion

> Accessoires > Machines

> Ma Derniére Commande > Mon Panier

> Mon Historique

Besoin d'aide?
Inés. notre conselliére virtuelle,
répond a vos questions.

Pour des raisons de conditionnement, la quantité totale de capsules doit
correspondre @ un multiple de 50.
Quantité de capsules: 0

Nos Assortiments
Assortiment m — D —
Décaféiné < €10.70 |0 ¥ [0 |

Sélection e =
Découverte £€90.90 _0 | 0 \

Espresso Pure Origine (1)

Indriya from India

NESPRESSOVOUS CONSEILLE

ASSORTIMENT
DECAFEINE

Pour déguster un Grand
Cru atout moment de la
journée, découvrez cet
assortiment composé de
trois étuis de la gamme
décaféinée Nespresso.
Elargissez votre
sélection de cafés !

= En savoir plus

PO®
.
]

La gamme Espresso 2

Ristretto €035 |0 “ o |
Arpeggio €0.35 iO - v; 0 7\
Roma

Decaffeinato Intenso

Livanto

X ¥4 J 4
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Un exemple de service « transcanal »
Nespresso Boutique Pick-Up

R I T T T T T R

NESPRESSO - ’
MA CONMANDE >MCN COMPTE > AIDE £N LIGHE > CONTACTEZ.NOUS

= Capuules »A . ~MsDemidre C m » Mon Historique

Besoln dalde?
Inés. noire conseillére virtuelie
repond a vos questx

Et si votre con nde était déj: 'te en Boutique ?

PIX rwre anue PIIA 10GN

Quartite decapsuies 150

TEI 20 Aupegpo € 035 50 v 50 € 1750 - jupoemer

742620 1 ‘ 60 M| %0 v T fsmprmer

QUaNUE o Capsuses 150

TOTAL Posr oute commanded cesination des Dom / Tom, I"eveatualité dune taxe & régler lors du Tvainch
didouanement n'es! pas d exclure. Pour conmaitre le taux en vigaeer, NOUS vousimvitoas 3 vous € 5450 HorsDom/
rensesgner auprés oe votre desane. Tom

Nos senvices de irason Moo Seliviaioon - Lo g gie
Mora de sélectionner veto modo da livraison.

N"S"’f”f’ Nespress0 BoUDQUe PIck UD (DN, [erancans 1 neare

=0l ju ¢ S Colisaimo suhi (4,42€, offet 3 pantir de 200 capsuies)
Relas Kiala (3.00€, offetd padic do 200 capeures)

Texte encows

R M50 06 paBMent
de modificotion

Caty Bancaire ~

Vous potve: moditer vos acresses sur ks page suvante si
necessae
ratuig

e Comm

rotrait on Bout

10UTES COMMENAES SUM I8 PrESENt SN2 SONTSOUMISES 31X condiicns aendniel oo venie

s w POURSUIVRE LA COMMANDE [ETAPE SUIVANTE) §
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Un exemple de service « transcanal » N
Nespresso Boutique Pick-Up

R I T T T T T R

SELECTIONNEZ VOTRE BOUTIQUE
LISTE DES BOUTIQUES PROPOSANT CE SERVICE

Sélectionnez votre Boutique et récupérez votre commande sans attendre au comptoir dédié.

i

[~

¢ 119, avenue des Champs
Elysées - 75008 Paris

Yotre commande sera
disponible & la Boutique
Nespresso Champs Elysées
Iardi 25/10 3 11:00

Nespresso Boutique Pick Up
est un Service de retrait
disponible de 11h00 & 19h45 du
Lundi au Samedi. (hors jours
fériés)

Mespressovous accueille dans
sa Boutique Bar du Lundi au
Samedi de 10n00 & 20h00.
{hors jours férigs)

¢ 29, rue Tronchet - 75008
Paris

Yotre commande sera
disponible & la Boutique
MNespresso Madeleine Mardi
25M0a11:00

Nespresso Boutique Pick Up
est un Service de retrait
disponible de 11h00 & 18h45 du
Lundi au Samedi. (hors jours
féries)

¢ 45, avenue Victor Hugo -
75116 Paris

Wotre commande sera
disponible & la Boutique
MNespresso Victor Hugo Mardi
25/10 3 11:00

Nespresso Boutique Pick Up
est un Service de retrait
disponible de 11h00 & 18h45 du
Lundi au Samedi. (hors jours
fériés)

¢~ 11, rue Scribe - 75009
Paris

Wotre commande sera
disponible & la Boutique
Mespresso Opéra Mardi 25/10 a
11:00

Nespresso Boutique Pick Up
est un Service de retrait
disponible de 11h00 & 18h45 du
Lundi au Samedi. (hors jours
fériés)

¢ 64, rue Bonaparte - 75006
Paris

Wotre commande sera
disponible & la Boutique
MNespresso Bonaparte Mardi
25103 11:00

Nespresso Boutique Pick Up
est un Service de retrait
disponible de 11h00 & 18h45 du
Lundi au Samedi. (hors jours
fériés)
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NOUVEAU DANS VOTRE REGION N 3 |

Et sl vos Grands Crus arrivaient
chez vous, a I'heure de votre choix ?
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La livraison sur rendez-vous (créneau de 2 heures) de 7h a 22h
Du Lundi au Dimanche

Livraison le jour-méme

Collecte des capsules usagées au moment de la livraison
Seulement 3€ de plus d’'une livraison standard

Plus de 50% des livraisons Paris, 20% a Marseille, effectuées en
camion électrique

-
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Nespresso YourTime: exemple Paris L\
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Les conséquences de
- : L\
Nespresso YourTime sur notre reseau
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- L'immédiateté nécessite de la
proximité geographique.

- Pour optimiser les codts
logistiques associés a ce
nouveau schéma de
distribution, notre réseau
logistique évolue
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Une seule finalité...
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